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ODS
prioritários

Trabalhamos orientados pelos ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentável) da ONU, com destaque para cinco prioritários: 





Onde estamos

A SerCidadão está localizada em Santa Cruz, na zona oeste do Rio de
Janeiro. A região, que abriga 41% da população do município, tem um
dos menores Índices de Desenvolvimento Humano da cidade.

Santa Cruz



Centenas de pessoas
beneficiadas com os projetos

Nossos números

11.300
beneficiários diretos

16
comunidades
atendidas

2.092
alunos nos cursos 
e oficinas

4.340
Empréstimos de 
computadores na Lan Casa

2358
pessoas
participando dos
eventos

54
voluntários

12.765 seguidores
+7.075 novos seguidores 

Alcance nas redes

13.463 + 412 novos inscritos
271.416 pessoas alcançadas

274 inscritos

123 seguidores
21 seguidores



Perfil dos
beneficiários

Cor

Renda
Familiar

Pardos
36.1%

Pretos
34.4%

Brancos
28.8%

amarelo
0.4%

até 01 salário
75.7%

até 02 salários
20%

até 04 salários
0.4%

Escolaridade

E. Médio Comp
63.4%

E. Médio Incom
20.5%

E. Fund. Incom
14.4%

Não
58.3%

Sim
41.7%

Beneficiário de
Programas de TR

Gênero

Bairro

Mulheres
63.1%

Homens
36.4%

Não declarado / Outro
0.5%

Santa Cruz
84.9%

Paciência
7.1%

Outros
3.9%
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Programa Com
Futuro e Sem Medo

O Programa Com Futuro e Sem Medo tem como objetivo qualificar,
profissionalmente, jovens para atuarem no mercado de trabalho, através de cursos
de capacitação, que têm como proposta o desenvolvimento pessoal, social, cognitivo
e produtivo dos participantes, criando oportunidades de integração social,
capacidade de comunicação e de organização.

Por meio da articulação entre prática e teoria, os jovens são preparados seguindo
conteúdos programáticos específicos e gerais, além de aulas expositivas e trabalhos
em oficinas de criação. Propõe-se também palestras, participação em eventos
culturais da cidade do Rio de Janeiro, elaboração de projetos individuais e em
grupos, entre outras ações educativas que criem condições de acesso às informações
contribuindo para a qualificação profissional.



Número de inscritos

1º semestre: 702 inscrições
2º semestre: 856 inscrições

208 jovens
atendidos no projeto

23 educadores
atuando no projeto

356 horas
de formação por turma

Critérios de seleção

A seleção dos jovens participantes é realizada pela equipe do Serviço Social, em
conjunto com a coordenação do projeto, através da identificação de perfil a partir do
formulário de inscrições, análise de documentos, dinâmica de grupo e entrevista
social.



Pretos
33.3%

Pardos
33.3%

Brancos
33.3%Mulheres

51%
Homens

48.6%

Não declarado / outro
0.5%

Santa Cruz
73.2%

Outros
19.7%

Paciência
7.1%

Cor

Gênero

Bairro

Perfil dos
beneficiários

Renda Familiar

até 01 salário
84.5%

até 02 salários
13%



O programa busca o desenvolvimento
educacional dos jovens através dos quatro
pilares da educação

Cursos de iniciação profissional
oferecidos no 1º e 2º semestre de 2022

Administração
Logística

Cozinha
Jardinagem

Em 2023, o Programa Com Futuro e Sem Medo atendeu 200 jovens, na faixa etária de
16 a 29 anos, em situação de vulnerabilidade social, em sua maioria cursando o
ensino médio em escolas da rede pública de ensino. Os cursos tiveram duração de 5
meses e foram oferecidos na modalidade híbrida, com aulas presenciais na
SerCidadão e atividades remotas realizadas com suporte da plataforma Google For
Education. Para certificação, os participantes apresentaram as atividades
específicas da plataforma, projeto integrado, projeto de vida, além de 70% de
participação nas aulas dos módulos.



Principais ações
realizadas

Acesso à cidadania
Encontro com as famílias
Apoio Emergencial e Psicológico

Nos primeiros contatos com os jovens, a equipe do projeto tem como foco promover
o acesso à cidade, com apoio na atualização de documentos dos jovens, serviços
básicos de saúde, como vacinação e acesso à políticas públicas do governo. 
Outra ação fundamental é o encontro com as famílias, onde a equipe apresenta o
projeto e cria as conexões com os familiares, que serão apoios fundamentais ao
longo do projeto.
Uma equipe de psicólogos também fica está disponível durante todo ano para
realizar atendimentos nos casos mais urgentes.



Aulas práticas



Visitas Técnicas

Visita Técnica da turma do
curso Auxiliar de Cozinha no

Grand Hyatt Hotel

Visita técnica da turma
do curso Auxiliar de
Logística na Siderúrgica
Ternium



Atividades culturais

A metodologia desenvolvida pela SerCidadão investe no conceito de um tripé
educacional que abrange educação, trabalho e cultura. Tendo isso em vista, em
todos os cursos de iniciação profissional são oferecidas oficinas de arte, em diversas
linguagens, além de passeios e visitas a museus entre outros equipamentos
cuturais.

Exibição do filme Black Power Black Rio no Cine Odeon1.
Visita ao Museu do Amanhã2.
Visita ao Museu Bispo do Rosário3.



Oficinas de arte

Os participantes do projeto têm
acesso a cultura e a produção
artística através das oficinas
oferecidas junto à formação. Neste
ano, os jovens puderam escolher
entre oficinas de Artes Visuais,
Escrita Criativa, Fotografia ou
Vídeo. 



Educação Patrimonial

A Educação Patrimonial integra a metodologia aplicada do Programa Com Futuro e
Sem Medo, por isso todas as turmas participam de atividades culturais, como visitas
a museus, teatros e pontos históricos importantes da cidade. Na oficina Rio Que Te
Quero Bem, as visitas aos equipamentos culturais e históricos são utilizados como
recurso para a compreensão sócio-histórica das referências culturais em todas as
suas manifestações, a fim de colaborar para seu reconhecimento, sua valorização e
preservação.

Morro da Urca

Santa Cruz



Projeto de vida

Durante a formação nos cursos de iniciação profissional do Programa Com Futuro e
Sem Medo, os jovens criam o seu Projeto de Vida. Essa é uma das atividades que
integram a oficina de Desenvolvimento Pessoal, onde os jovens são convidados a
planejar o seu futuro e traçar estratégias para realização dos seus sonhos. A
apresentação do Projeto de Vida é um dos critérios para a certificação, que indica os
próximos passos do aluno após o curso na busca pelos seus objetivos. 



A turma foi dividida em dois grupos;

Os grupos criaram um projeto de uma empresa
virtual, com valor estimado de R$200.000,00 e
seguindo as seguintes características:

Deve comercializar um produto e/ou serviço
Deve ter fins lucrativos

Os grupos precisam cumprir requisitos, solicitados
pelos professores dos módulos:

Administração, Marketing, Empreendedorismo,
Comunicação Digital, Comunicação para o Mundo do
trabalho, Segurança do Trabalho, Rio Que Te Quero
Bem (Educação Patrimonial), Matemática Financeira
e Segurança do Trabalho.

Projeto Integrado

O Projeto Final Integrado é um meio pelo qual todas as oficinas trabalham em
sinergia. É uma construção coletiva e colaborativa entre os educadores e os alunos
com objetivo de que seja apresentado um produto final, mediante as articulações
feitas durante as aulas.

Como acontece



Empregabilidade

Durante a formação nos cursos de Iniciação profissional do Programa Com Futuro e
Sem Medo, alguns dos participantes são encaminhados para processos seletivos
em empresas parceiras. Esse processo acontece com o acompanhamento da
coordenação do projeto e da equipe de Serviço Social da SerCidadão, que dá o
suporte necessário aos jovens e aos contratantes.

47
dos alunos que passaram pelos
cursos em 2023 ingressaram no
Mercado de Trabalho

Nicolas Patrick Ferreira da Silva
Aluno do curso Auxiliar de Cozinha
Contratado como Auxiliar de Logística na Ambev

Sergio Luis Silva De Souza Neto
Aluno do curso Auxiliar Administrativo
Contratado como Auxiliar Administrativo no NOPHE



A SerCidadão foi, e ainda é, para mim um espaço de

acolhimento, onde posso me sentir em casa, mas a

importância dela veio através dos cursos, onde eu me

preparei como profissional e me senti verdadeiramente

capacitada para o mercado de trabalho.

Stephanie Pereira, 20 anos

A Ser foi importante na minha vida, pois entrei em um

projeto e acabei participando de mais dois. Foi importante

para um ciclo de aprendizado, mas também, para um ciclo

de amizades, mostrando que por trás dessa instituição,

existem funcionários e pessoas incríveis!
A ser cidadão me abriu portas pra  projetos, conhecimentos,

cultura e muita educação. Entrei pelo projeto Verão Na

Cidade e agora não me vejo mais fora da minha casinha

amarela. Aqui me sinto amada, acolhida e em uma família.

Anna clara de Jesus Machado, 16 anos

Realização: Patrocínio

MF

Aluna do curso Auxiliar Administrativo

Aluna do curso Auxiliar de Logística
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SerCidadão
Universitário

O SerCidadão Universitário, realizado em parceria com a Gerdau Cosigua, é oferecido
através de uma metodologia híbrida, dividida em encontros pela plataforma do
Google for Education e atividades presenciais na sede da SerCidadão. Para aquisição
dos conteúdos necessários à realização dos exames do ENEM e UERJ, os jovens
participaram de palestras, aulas de campo, simulados e eventos temáticos, que
buscaram ampliar as possibilidades de aprendizagem ao longo do período do curso.
O projeto conta com uma equipe multidisciplinar composta por coordenadores
pedagógicos, educadores, estagiários, psicólogo e assistente social. 



Em 2023, tivemos duas turmas, nos períodos da manhã e tarde, com aulas
acontecendo na sede da SerCidadão, em Santa Cruz. O curso foi oferecido em  
metodologia híbrida, com aulas presenciais e atividades remotas, com apoio da
Plataforma Google For Education, além de aulas de campo, simulados e oficinas de
preparação para as provas.

Para apoiar os vestibulandos nos estudos, o curso ofereceu uma série de atividades
voltadas às leituras obrigatórias do vestibular, além de cinedebates, simulados,
oficinas e palestras sobre assuntos da atualidade.

O CIEE - Centro de Integração Empresa Escola é
parceiro neste projeto, realizando encontros de  
orientação vocacional e desenvolvimento pessoal dos
participantes. 

Plano de Carreira



551 jovens inscritos

 90 jovens
atendidos no projeto

15 educadores
atuando no projeto

900 horas
de formação

Critério de Seleção
O SerCidadão Universitário atende jovens com idade entre 16 a 24 anos, em situação
de vulnerabilidade social, cursando ou com o ensino médio concluído.
A seleção dos jovens é feita pelo Serviço Social em conjunto com a equipe de
coordenação do projeto, através da identificação de perfil a partir do formulário de
inscrições, análise de documentos, dinâmica de grupo e entrevista social.

02 turmas
Santa Cruz



Pretos
41.9%

Brancos
30.2%

Pardos
27.9%

Mulheres
70.8%

Homens
27%

Não declarado / Outro
2.2%

Santa Cruz
46.3%

Outros
41.7%

Paciência/ Campo Grande
12%

Cor
Gênero

Bairro

Perfil dos beneficiários

Renda Familiar

até 01 salário
67.4%

até 02 salários
25.6%

até 03 salários
5.8%



Atividades Realizadas

Oficinas

As oficinas geralmente abordam uma variedade de disciplinas, desde as matérias
básicas como Matemática, Português e Ciências, até tópicos específicos exigidos nos
vestibulares. Além disso, os estudantes recebem orientação sobre técnicas de
estudo, gerenciamento de tempo e estratégias para lidar com o estresse durante o
período de preparação. 

Simulados

Os vestibulandos participaram periodicamente de simulados com questionários de
perguntas semelhantes às apresentadas nos principais vestibulares do país. Os
resultados dos simulados foram importantes para medir o nível de aproveitamento
da turma, identificar as maiores dificuldades e adaptar os conteúdos. 



Corredor Cultural

O Corredor Cultural é parte da metodologia do SerCidadão Universitário, onde os
jovens percorrem diversos pontos do centro da cidade do Rio de Janeiro, em aulas
de campo com os educadores de História e Geografia, onde o conteúdo levanta
temas abordados nas provas do Enem e UERJ.

Cinedebate

As turmas do SerCidadão Universitário
participaram de algumas edições do
Cinedebate ao longo do ano. Em uma das
edições assistiram “Igualdade”, um longa-
metragem de Filipe Feijó.

Clube de Leituras

Os vestibulandos participaram do
Clube de Leituras nas edições em
que falamos sobre o livro “O meu
amigo pintor", da autora Lygia
Bojunga, “Juntar Pedaços", da autora
Miriam Alves e “O menino de Pijama
Listrado", do autor Jhon Boyne,
leitura obrigatória no exame de
qualificação do vestibular da UERJ.



Apresentação do Plano de Carreiras

Como culminância das oficinas de Desenvolvimento Pessoal e Orientação
Vocacional aplicadas pelo CIEE, os jovens apresentaram seus Planos de Carreira. As
apresentações foram individuais e os jovens puderam falar sobre quem eles são,
seus objetivos acadêmicos e profissionais e as estratégias para a permanência na
universidade. 

Visita às Universidades

Ingressar na UERJ - Universidade Estadual do Rio de Janeiro é o sonho de boa parte
dos jovens que passam pelo pré-vestibular na SerCidadão e para conhecer a
universidade de perto, os jovens fizeram uma visita guiada no campus, conhecendo
os institutos de acordo com os cursos escolhidos.



51%

Resultados

119
realizaram as
provas

de aprovações no período

61
alunos aprovados em
universidades do Rio de
Janeiro em 2023



Hoje eu estou na UERJ cursando o meu sonho que é educaçãofísica, porque a SerCidadão teve um papel fundamental naminha trajetória, preparando-me academicamente epsicologicamente. Sou muito grato a todos que fizeram partedisso e peço que continuem assim. Tenho certeza de que quempassa pela ser cidadão leva um pouco de cada pessoa queestá ali!

Pedro Willian, 20 anos

Sem a ajuda da SerCidadão eu não teria saído aprovado nem

na primeira etapa da UERJ. A Ser me aprimorou demais - tanto

academicamente quanto como ser humano - só tenho a

agradecer a SerCidadão.

Nathan Otávio, 18 anos

Realização: Apoio:Patrocínio





O Pré-ENEM Ternium, que é realizado pela SerCidadão em parceria com a
Siderúrgica Ternium desde 2018, vem apresentando importantes resultados para o
desenvolvimento de Santa Cruz. O projeto foi realizado através de uma metodologia
híbrida dividida em encontros pela plataforma do Google Educação e atividades
presenciais na sede da SerCidadão. Para aquisição dos
conteúdos necessários à realização dos exames do ENEM
e UERJ, os jovens participaram de palestras, aulas de
campo, simulados e eventos temáticos, que tinham 
como objetivo ampliar as possibilidades de 
aprendizagem ao longo do período do curso.
O projeto conta com uma equipe multidisciplinar
composta por coordenadores pedagógicos,
instrutores, estagiários, psicólogo  e
assistente social.

Pré-ENEM



307
jovens inscritos

52 jovens
atendidos no projeto

 16 educadores
atuando no projeto

900 horas
de formação

Critério de Seleção

O SerCidadão Universitário atende jovens com idade entre 16 a 24 anos,
em situação de vulnerabilidade social, cursando ou com o ensino médio
concluído.
A seleção dos jovens é feita pelo Serviço Social em conjunto com a
equipe de coordenação do projeto, através da identificação de perfil a
partir do formulário de inscrições, análise de documentos, dinâmica de
grupo e entrevista social.

01 turma
Santa Cruz



Pardos
38%

Brancos
34.3%

Pretos
27.8%

Mulheres
78.8%

Homens
21.2%

Santa Cruz
78.9%

Outros
10.5%

Sepetiba
10.5%

CorGênero

Bairro

Perfil dos beneficiários

Renda Familiar

até 01 salário
68.2%

até 02 salários
25.9%

até 03 salários
5.9%



Atividades Realizadas

Oficinas

As oficinas geralmente abordam uma variedade de disciplinas, desde as matérias
básicas como Matemática, Português e Ciências, até tópicos específicos exigidos nos
vestibulares. Além disso, os estudantes recebem orientação sobre técnicas de
estudo, gerenciamento de tempo e estratégias para lidar com o estresse durante o
período de preparação. 

Simulados

Os vestibulandos participaram periodicamente de simulados com questionários de
perguntas semelhantes às apresentadas nos principais vestibulares do país. Os
resultados dos simulados foram importantes para medir o nível de aproveitamento
da turma, identificar as maiores dificuldades e adaptar os conteúdos. 



Corredor Cultural

O Corredor Cultural é parte da metodologia do Pré-ENEM Ternium, onde os jovens
percorrem diversos pontos do centro da cidade do Rio de Janeiro, em aulas de
campo com os educadores de História e Geografia, onde o conteúdo levanta temas
abordados nas provas do Enem e UERJ.

Cinedebate

As turmas do Pré-ENEM participaram de
algumas edições do Cinedebate ao longo
do ano. Em uma das edições assistiram
“Igualdade”, um longa-metragem de Filipe
Feijó.

Clube de Leituras

Os vestibulandos participaram do
Clube de Leituras nas edições em
que falamos sobre o livro “O meu
amigo pintor", da autora Lygia
Bojunga, “Juntar Pedaços", da autora
Miriam Alves e “O menino de Pijama
Listrado", do autor Jhon Boyne,  
leitura obrigatória no exame de
qualificação do vestibular da UERJ.



Apresentação do Plano de Carreiras

No fim do projeto, os jovens apresentaram seus Planos de Carreira. As
apresentações foram individuais e os jovens puderam falar sobre quem eles são,
seus objetivos acadêmicos e profissionais e as estratégias para a permanência na
universidade. 

Visita às Universidades

Ingressar na UERJ - Universidade Estadual do Rio de Janeiro é o sonho de boa parte
dos jovens que passam pelo Pré-ENEM Ternium e para conhecer a universidade de
perto, os jovens fizeram uma visita guiada no campus, conhecendo os institutos de
acordo com os cursos escolhidos.



Boas Notícias

A jovem Beatriz da Silva Alvarenga,
participante do Pré-ENEM, conquistou
sua vaga no curso de medicina da
UniRio. Um resultado importante para
ela e inspirador para toda comunidade.

Conhecendo a Ternium

A turma este na siderúrgica participando do programa Ternium de Portas Abertas,
que possibilita visitas individuais e em grupo, tanto para o público em geral quanto
para universidades e outras instituições de ensino.



61%

Resultados

44
realizaram as
provas

de aprovações no período

27
alunos aprovados em
universidades do Rio de
Janeiro em 2023



A SerCidadão me ajudou muito. Sem a SerCidadão eu nãoteria foco nem motivação o suficiente para passar nafaculdade. Os professores são os melhores, aprendi muito comeles, em específico o Samuel que fez minha mente se abrirpara outras  possibilidades de cursos e com isso eu encontrei ocurso perfeito. Sou muito grata a cada pessoa dessainstituição sem eles eu não estaria onde estou.

Julia Silva, 20 anos 

A SerCidadão foi crucial pro meu desenvolvimento até a

aprovação, com excelentes professores e profissionais fui

capaz de reverter notas baixas no primeiro exame de

qualificação para o segundo exame e isso foi decisivo pra

confiança na prova discursiva. Agradeço a cada profissional

envolvido neste projeto.

Julio Cesar dos Santos Silva, 20 anos

Realização: Patrocínio





Futuro Tec

O Futuro Tec, curso pré-técnico da SerCidadão, em 2023 atendeu 35 jovens, com
idades entre 13 e 15 anos, moradores de Santa Cruz, Sepetiba e Paciência, estudantes
do 9º ano do ensino fundamental da rede pública de ensino.

O projeto tem como objetivo colaborar no processo de aprendizagem dos jovens que
desejam realizar os concursos de acesso às principais escolas técnicas da zona oeste
como, FAETEC de Santa Cruz e CEFET - Itaguaí. 



Metodologia
As atividades do Futuro Tec em 2023 tiveram como foco o desenvolvimento pessoal
dos jovens, com a equipe de educadores apresentando as diferentes possibilidades
do Ensino Médio e mediando a construção de um projeto de vida que faça sentido
para cada participante. 

O curso teve duração de dez meses e as oficinas foram ofertadas na modalidade
híbrida, com atividades diárias, tendo 60% da carga horária presencial. As aulas
presenciais aconteceram na sede da SerCidadão e nos módulos de ensino à
distância, os estudantes receberam suporte através da plataforma Google for
Education.

Participação dos responsáveis:

Para o sucesso da permanência dos estudantes no projeto, a participação dos pais e
responsáveis foi fundamental. Para isso, a coordenação do projeto realizou reuniões
presenciais e manteve um canal de comunicação direto, via WhatsApp. 
No cenário de retomada de atividades 100% presenciais nas escolas, os responsáveis
demonstraram que houve impacto direto do projeto no processo de aprendizagem e
de interação social dos adolescentes. 



A metodologia do Futuro Tec foi pensada para permitir que o estudante seja
protagonista na produção de conhecimento. O professor se torna um mediador em
aula mostrando o caminho e incentivando a pesquisa. Além disso, alguns usam
recursos gamificados que geram engajamento nas atividades. 

Metodologias Ativas

 243 inscritos

36 jovens
atendidos no projeto

07 educadores
atuando no projeto

700 horas
de formação



Pardos
46.2%

Brancos
28.2%

Pretos
25.6%

Mulheres
59%

Homens
41%

Santa Cruz
51.4%

Outros
44.3%

Paciência/ Campo Grande
2.9%

até 01 salário
48.7%

até 02 salários
46.2%

até 03 salários
5.1%

CorGênero

Bairro

Perfil dos beneficiários

Renda Familiar



Atividades Realizadas

Desafio Start

Foram realizados dois testes semelhantes, de português e matemática. O primeiro
teste foi aplicado na primeira semana de projeto e o segundo, no final do primeiro
trimestre. Dessa forma, foi possível planejar as ações do primeiro trimestre e medir o
impacto das atividades desenvolvidas.

Simulados

Os simulados seguiram o
modelo dos exames do CEFET e
da FAETEC, contemplando
todas as disciplinas.

Aulas regulares

As oficinas de reforço escolar
ofertadas foram Português,
Matemática, Ciências,
Geografia, História e Redação.



Artes Plásticas

As oficinas de artes visuais mediadas
pelo educador Breno Felipe foram
oferecidas com o intuito de estimular a
criatividade e contribuir no
desenvolvimento do foco e concentração. 

Leitura 360
Flamengo
Recebemos a equipe educativa do Flamengo para a
realização do projeto “Vem ler, vem ler, vem ler!”. A
turma pode praticar leitura e escrita de forma super
diferenciada. 

Teatro

A oficina de Teatro é importante para
desenvolver habilidades de
comunicação, autoconfiança, empatia
e criatividade, além de promover a
expressão pessoal e a compreensão das
emoções, preparando os educandos para
desafios sociais e acadêmicos.

“Animais Sábios: Lições das Fábulas”
A jornada pela sabedoria contida nessas

histórias atemporais ajudou-os a compreender
não apenas as palavras, mas também as lições

profundas que elas carregam. A leitura de
fábulas é a porta de entrada para um mundo

de aprendizado e reflexão. 



Visita à FAETEC

Os alunos do Futuro Tec foram convidados para participar da Feira de Ciências da
FAETEC de Santa Cruz. No evento, eles tiveram a oportunidade de conhecer o
campus, ver alguns laboratórios funcionando e participaram de atividades
juntamente com alunos e professores da escola. Também puderam conhecer os
cursos através da voz dos próprios estudantes da instituição.

Aulas de Campo

As aulas de campo são uma forma dinâmica e enriquecedora de aprendizado que
levam os alunos para fora da sala de aula tradicional e os imergem em ambientes
reais relacionados ao conteúdo que estão estudando. Essas atividades proporcionam
uma oportunidade única para os alunos explorarem, investigarem e vivenciarem de
forma prática os conceitos teóricos aprendidos em sala de aula. 

Antiga Fazenda Imperial de Santa Cruz Museu do Amanhã



66%

Resultados

35
realizaram as provas

de aprovações no período

20
alunos aprovados em
escolas técnicas do Rio de
Janeiro







Midiateca
SerCidadão

A midiateca da SerCidadão, inaugurada em 2020, reúne em sua programação clube
de leituras, cineclube, empréstimo gratuito de livros, oficinas de artes e jogos de
tabuleiros, além de exposições com destaque para os artistas plásticos da zona oeste,
entre outros eventos de arte e cultura. Além do acervo bibliográfico, o espaço é
equipado com sala de pesquisa, aparelhos de CD e DVD, além de computadores com
acesso à internet.

Em 2023, através da parceria com instituições, artistas, escritores e pesquisadores, o
espaço ofereceu diversos eventos, entre exposições, oficinas e festivais.



Teatro
A oficina de Teatro, mediada pelo ator André Avran, atendeu 60 jovens,
moradores de Santa Cruz e região, em 12 encontros que resultaram na montagem
do espetáculo “Zona e Plataformas”, que teve estreia na SerCidadão e em vários
espaços da zona oeste.

André Avram é ex-aluno da oficina de teatro
da SerCidadão e atualmente é educador nos
projetos ligados ao teatro.

Visita técnica da turma de teatro ao
Polo Educacional SESC.

Na visita, os jovens assistiram o
espetáculo “Imalê Inú ìyagbá “ e
fizeram um tour pela instituição.



Jogos de Tabuleiro

A oficina contemplou atividades de estímulo à memória,
concentração, foco, atenção e raciocínio lógico. Os encontros
foram mediados pela Mancala Games. 

Cineclube Casarão
O Cineclube Casarão realizou 10
exibições, apresentando filmes de
ficção, documentários, infantis, entre
produções nacionais e internacionais,
recebendo em média 300 expectadores
no ano.



Exposições
As oficinas de arte realizadas no Programa Com Futuro e
Sem Medo resultam em exposições abertas à comunidade.

Exposição “Olhar de perto o
que não é tão longe”.

Clube de Leituras
O Clube de Leituras acontece com objetivo de estimular a
leitura e aumentar o contato com o entre leitores e escritores
através encontros mensais, fomentando a discussão literária
de forma descontraída para que os participantes criem o
hábito da leitura. 



Biblioteca

empréstimos
de livros

1.134

LanCasa
Desde a pandemia, o acesso à internet tornou-se indispensável, porém a região
onde a SerCidadão está localizada ainda não tem o serviço de internet disponível a
todos e parte do nosso público atendido não tem equipamentos para acesso à
internet ou conexão de boa qualidade.  

Para apoiar nessa demanda dos alunos e comunidade, desde 2020 a sede
está equipada com pontos de acesso à internet e a LanCasa, espaço onde
moradores e alunos podem utilizar os computadores, de forma gratuita. 

acessos
4.340



Outros Projetos



Verão na
Cidade
A terceira edição do Verão na Cidade atendeu 35 jovens moradores de Santa Cruz e
região. O projeto teve duração de cinco semanas e durante esse período os jovens
estiveram imersos em atividades voltadas à educação patrimonial. Temas como
turismo ecológico, direito à cidade, legado olímpico, cultura digital e arte foram
discutidos através de oficinas e visitas aos equipamentos culturais da cidade em
roteiros que buscam valorizar a cultura e demonstrar a intervenção do homem no
meio ambiente a partir de diferentes perspectivas.

O conteúdo multimídia produzido pelo
grupo está disponível no perfil do projeto
no instagram. Siga @verao_na_cidade.

Além das visitas aos equipamentos
culturais da cidade, os jovens
também participaram de oficinas de
produção de conteúdo. As atividades
de educação midiática trabalharam
a comunicação, criatividade,
colaboração e pensamento crítico
com objetivo de promover e
incentivar a participação de
maneira crítica do ambiente
informacional e midiático. 



Desafio Jovens
Sustentáveis

O Desafio Jovens Sustentáveis teve como objetivo envolver os adolescentes e jovens
da região de Santa Cruz na criação de soluções para problemas ambientais que
afetam toda sociedade, e nesse processo proporcionar seu desenvolvimento como
cidadãos, potencializando habilidades e competências para a vida. 

O projeto teve duração de 12 semanas e nesse período os jovens participam de
capacitações em temas relacionados à destinação de resíduos, reciclagem, plantio
de árvores e preservação ambiental. Através de oficinas teórico-práticas, visitas
técnicas, e ações de preservação com a colaboração de voluntários, os participantes
desenvolverão habilidades práticas e teóricas, tornando-se agentes de
transformação em suas comunidades. 



SerCidadão
Digital
No cenário tecnológico atual, a habilidade de dominar ferramentas de informática é
fundamental para o crescimento pessoal e profissional. Tendo isso em mente, a
SerCidadão, com o apoio da siderúrgica Gerdau Cosigua, criou o programa que busca
capacitar os participantes com competências tecnológicas, além de abrir portas para
oportunidades profissionais.
O apoio da Gerdau tornou possível a realização de oficinas de informática
direcionadas a diversas faixas etárias, atendendo a 501 moradores do território,
entre adolescentes, jovens e adultos. As capacitações, todas oferecidas
gratuitamente, com aulas práticas presenciais na sede do Espaço SerCidadão, em
Santa Cruz, foram cuidadosamente planejadas para atender às demandas locais,
indo desde a realização de tarefas escolares até a preparação para o mercado de
trabalho.

Foram oferecidos os cursos: Power BI, Informática
para o Mercado de Trabalho, Informática para

Atividades Escolares, Excel e Google Planilhas.



Jovem Aprendiz
SerCidadão
O Programa de Jovem Aprendiz da SerCidadão atende prioritariamente jovens que
participaram dos projetos da instituição, como o Com Futuro e Sem Medo e o
SerCidadão Universitário. Em 2023, 18 jovens participaram do programa de
aprendizagem.

SENAC na
comunidade

O Senac RJ atua em parceria com instituições do terceiro
setor para beneficiar pessoas em situação de vulnerabilidade
socioeconômica através da formação profissional. Na
SerCidadão, o projeto atendeu 165 moradores de Santa Cruz e
região, que participaram de cursos gratuitos em diversas
áreas. 



Usina
Gastronômica

Realizamos 06 cursos na área de gastronomia, como Oficina de Chocolates,
Salgados para Festa, Bolos Caseiros, entre outros, com aulas práticas no
Laboratório de Artes Culinárias da SerCidadão. Foram atendidas 88 pessoas
nesse projeto.





Campanha
Ser Solidário

A campanha Ser Solidário desde 2020 atua no atendimento social emergencial a
famílias em situação de insegurança alimentar em comunidades de Santa Cruz,
Sepetiba e Paciência, zona oeste do Rio de Janeiro, região onde reside 41% da
população do município e com os menores Índices de Desenvolvimento Humano da
cidade. A campanha é realizada pela SerCidadão em parceria com mobilizadores,
coletivos e instituições da região, fortalecendo a atuação em rede, garantindo o
atendimento para quem mais precisa.



575
familias beneficiadas

895
cestas entregues

05 comunidades
beneficiadas

15 voluntários envolvidos
na campanha

Equipe

A equipe que atua diretamente na campanha é composta por assistente
social, cadastradores, equipe de logística e frete, além de voluntários,
como as lideranças locais que facilitam o acesso às comunidades e o
contato com as famílias que mais precisam de atendimento.

R$ 299.639,00
captados



Páscoa Solidária

Foram entregues 315 caixas de bombom
para crianças e adolescentes das
comunidades do Aço e Nova Sepetiba. A
ação foi realizada em parceria com a Cacau
Show através do Movimento União Rio. 

Corrida 10K Ternium

Em novembro, a Ternium realizou a corrida
10k Ternium, que além de incentivar a
prática de esporte para todas as idades,
ainda arrecadou 3 toneladas de alimentos,
entregues pela SerCidadão a 247 famílias
das comunidades de Santa Cruz e Sepetiba
cadastradas na campanha.



Natal Solidário

Neste ano, foram entregues 270 cestas básicas, garantindo alimentos essenciais
para as famílias durante as festividades natalinas. Além disso, cada criança recebeu
um presente especial, totalizando a entrega de 565 brinquedos.

“Muito importante a doação das cestas básicas para as famílias
do conjunto de Nova Sepetiba, porque muitas famílias estão

desempregada e muitos idosos precisam de ajuda com a
alimentação. Famílias numerosas com crianças, cinco ou mais

dentro de casa, vieram agradecer por essas cestas básicas, pois
não tinham nada para comer dentro de casa. Como liderança de

Nova Sepetiba, fico muito feliz e grata por essa parceria”  

Rosimar Rocha
(Diretora Social do Centro Social Amigos da

Comunidade de Nova Sepetiba)



Eventos



Mostra de Profissões

O evento incentivou a reflexão
sobre talentos e diversidade
enquanto potência para
empregadores e para quem
busca oportunidades no
mercado de trabalho. 
O evento contou com a
participação de profissionais de
diversas áreas na programação,
em painéis, rodas de conversa,
oficinas, além de apresentações
de artistas convidados.

Em 2023, a Mostra de Profissões passa a ser realizada semestralmente, com objetivo
de apresentar aos estudantes diversas áreas profissionais e oportunidades de
carreira. O evento inclui palestras, workshops, demonstrações práticas e estandes
de diferentes profissões, serviços e oportunidades, permitindo que os participantes
tenham uma visão mais ampla das opções disponíveis no mercado de trabalho.

6ª edição
Talentos e Diversidade na
busca de oportunidades



A 7ª Mostra de Profissões da SerCidadão discutiu o tema “Trilhando as
oportunidades para o desenvolvimento de Santa Cruz”. O evento contou com
palestras, rodas de conversa e oficinas com a participação de profissionais de
diversas áreas, visando inspirar e orientar os jovens da região em suas escolhas
profissionais. 
Durante a programação, os jovens também puderam acessar serviços de saúde e
outros serviços de instituições parceiras.

7ª edição
 “Trilhando as oportunidades para o desenvolvimento de Santa Cruz”



Elas no Centro
Em uma emocionante celebração em homenagem ao Dia Internacional da Mulher
Negra Latino-Americana e Caribenha, bem como ao Dia Nacional de Tereza de
Benguela, a terceira edição do evento "Elas no Centro - Mulheres Negras na Luta e
na Arte" reuniu artistas, pesquisadoras e convidadas especiais para discutir e
enaltecer a relevante participação das mulheres negras na história do Brasil, seja
por meio da política ou da arte em diversas linguagens.
O evento aconteceu na SerCidadão e trouxe um encontro significativo de mulheres
com trajetórias pessoais e profissionais diversificadas, proporcionando um
ambiente para a troca de experiências sobre formação, mercado de trabalho e
carreira. A iniciativa buscou fortalecer o protagonismo das mulheres negras e
promover a valorização de suas contribuições para a sociedade.





Festival
Santa Cruz EnCena

Durante três dias, mais de 300 pessoas prestigiaram o Festival Santa Cruz Encena,
que recebeu espetáculos convidados, grupos e companhias de várias regiões da
cidade, além de uma mostra competitiva, onde os participantes foram avaliados por
júri técnico e júri popular, que indicou os vencedores em diversas categorias.



FLOR - Festa Literária
do Oeste do Rio

Em novembro, a SerCidadão abriu suas portas para uma celebração do mundo
literário na FLOR - Festa Literária do Oeste do Rio. A edição foi dedicada ao universo
da fantasia e das histórias em quadrinhos, em dois dias de evento, onde os
participantes mergulharam no mundo fantástico dos livros. 

Os participantes puderam encontrar com autores renomados, trocar experiências e
adquirir obras autografadas, além de oficinas inspiradoras, onde aprimoraram suas
habilidades e exploraram o processo criativo por trás das histórias fantásticas.



Trabalho
em rede



Desde 2022 a SerCidadão vem recebendo as
atividades oferecidas pela Secretaria da
Mulher do Rio, entre cursos, oficinas e
palestras, voltadas à capacitação
profissional, geração de renda e autocuidado.

Secretaria da Mulher

JUV Rio
Recebemos o Pacto pela Juventude, um programa da Secretaria Especial da
Juventude Carioca (JuvRio) em parceria com a Organização das Nações Unidas para
a Educação, Ciência e Cultura (Unesco) com foco na qualificação de jovens de 15 a 29
anos em participação social e liderança comunitária. Durante seis meses, jovens
moradores de Santa Cruz participaram de uma formação em produção cultural e
realizaram ações para impactar positivamente suas realidades e multiplicar
conhecimentos.



O I Fórum Ilumina Zona Oeste aconteceu na SerCidadão e contou com a participação
de artistas, produtores culturais, empresas, moradores, lideranças sociais e de
universidades em uma programação gratuita com oficinas e debates para refletir e
dar mais visibilidade às iniciativas que geram impactos positivos na cultura e no
desenvolvimento social da região.

Fórum Ilumina
Zona Oeste


